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记者调查

图①：法律专家现场授课。
图②：精彩小品赢得官兵喝

彩。

图③：心理专家进行“一对
一”服务。

高 波、杜成锐摄
②② ③③
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新修订的《军队基层建设纲要》明确指出，党委机关应当建立和
落实为基层办实事制度。服务基层、服务官兵是领导机关的重要职
责。当前，部队训练压力大、工作运转快、管理要求高，官兵实际困
难多，对领导机关服务基层提出更高要求。

去年以来，着眼把服务基层、服务官兵的工作落细落实，第 79集
团军领导机关深入开展以“送法律服务、送心理服务、送警示教育、微
课巡讲、文艺巡演”为主题的“三送双巡”活动，做到情感在一线融洽、
问题在一线解决、服务在一线落地，赢得了基层官兵一致点赞。
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服务要确保“产销对路”
■某旅宣传科科长 刘 明

毛泽东同志曾说，要使同志们懂

得，没有调查就没有发言权，夸夸其谈

地乱说一顿和一二三四的现象罗列，都

是无用的。这启示我们，发挥机关服务

指导基层作用，根本在于多倾听官兵心

声，多了解官兵期盼，明白基层需要什

么、官兵关心什么，让机关的服务与基

层“产销对路”，这样才能从根本上提高

服务质效。

“马上就办”才能赢得点赞
■某旅摩步二连连长 王伟峰

外训前各类器材补充到位，驻训地

休假班车点对点接送到位……机关及时

有效的服务，让我们基层官兵倍感温

暖。机关服务要讲究效率和效果的统

一，如果磨磨蹭蹭，总是“马后炮”，势必

消耗基层官兵的热情，让基层对机关的

形象“减分”。现在机关服务倡导“马上

就办”，我们基层官兵为这样的好作风

点赞！

精准保障解燃眉之急
■某旅榴炮三连班长 朱晓强

看病取药、取钱转账、休假通勤……

类似这样的事情，件件关乎基层官兵的

切身利益。只有把这些事解决好，把惠

兵利兵政策落到位，才能有效提升大家

幸福感和获得感。野外驻训期间，虽然

条件艰苦，训练强度很大，但机关及时

精准地进行服务保障，为我们解了不少

燃眉之急，让我们能够心无旁骛地投身

练兵备战。

服务基层从“心”开始
■某旅侦察二连战士 吕志伟

现在机关服务基层，不仅注重官

兵物质上的全方位保障，还为官兵精

神层面提供多重服务。面对面法律服

务、一对一心理疏导……这些务实举

措，真正为我们基层官兵办实事、解难

题，真正把“知情、知心、贴心、暖心”落

到了实处，为我们精武强能提供了

“心”动力，也增强了部队的向心力和

凝聚力。

锐视点

基层热点话题·聚焦服务基层

“慢服务”有时等

于没服务

“一天三两土，不够晚上补”“一年一
阵风，从春刮到冬”……听老兵们讲述野
外驻训地的“风土人情”，第一次参加跨
区驻训的列兵徐佳淇心里七上八下，不
知道身体能否吃得消。

让徐佳淇没想到的是，部队刚到驻
训地没几天，集团军“三送双巡”活动服
务队闻讯而至，送来的心理服务、文化大
餐等“急需品”，犹如丝丝春雨，浸润了他
焦灼的心。

惊喜的远不止徐佳淇一个人。
热浪滚滚，连续的高强度训练，让正

在野外驻训的战士都业丰有些发蔫。
“草原的夜晚好美啊，就是文化生活

有点单调……”晚饭后，暑气渐消，仰望
满天繁星，都业丰不禁自言自语。

不几天，集团军业余文艺轻骑队来
到驻训地。激情四射的舞蹈、令人捧腹
的小品、荡气回肠的歌曲……一个个精
彩纷呈的节目，让都业丰和战友们直呼
过瘾。

演出结束，都业丰从连队干部那里
得知，文艺轻骑队演出的节目都经过精
心准备、精心挑选。

服务基层，很重要的是想官兵所想、
急官兵所急、解官兵所难，在亟需之时、
渴求之际及时送达。相反，服务“总晚
点”，关怀“慢半拍”，效果就会大打折扣，
甚至失去意义。

这 样 的 场 景 ，常 被 基 层 官 兵 吐
槽——

营房渗水，多次打电话上报机关，结
果雨季都快过去了，水还没有止住，大家
打趣说“这服务挺‘水’的”；

第一季度士兵接待日反映的文体器
材发放问题，到第二季度还没有落实到
位，有人网上留言“等到花儿也谢了”；

来队家属，在出站口左等右等不见
踪影，打车赶到部队门口时，机关的接站
用车还没有派出，官兵们调侃“我被机关
‘闪了一下腰’”……

“拖拖拉拉‘慢服务’，不是效果减半
的问题，服务不到点子上，有时等于没服
务，白忙活。”该集团军领导说，服务基层
既要有温度，也要有速度，只有靠前了解
需求，精准精细服务，才能把服务送到官
兵心坎上。

野外动态条件下，部队工作节奏快、
任务转换频，官兵情绪变化大、心理负担
重，基层运转“超负荷”，要求机关服务也
要跑出“加速度”。

多下“及时雨”，不送“雪后炭”，把工
作想在前，做在前，就能赢得兵心得到认
可，取得工作的主动权。
“三送双巡”活动服务队，还为驻训

官兵发放了警示教育卡片。卡片结合部
队任务特点，参考以往全军各单位现阶
段多发频发的事故案件，一案一卡，图文
并茂，方便随身携带，成为相伴官兵左右
的“安全消防员”。
“事故案件的发生往往是一念之

差、一气之下、一时之勇，打好‘预防针’
是有效预防的关键。”该集团军保卫处
干事孙海阔说，部队野外驻训期间是
枪弹失控、雷击触电、失密泄密等事故
案件的多发期，他们有针对性地制作警
示教育卡，把危险分析在前、危害剖析
在前，让官兵在潜移默化中实现自我
教育。

“干货”是赢得官

兵的“硬通货”

夜色已深，灯光下，微课巡讲小组成
员、某旅教导员杨加木还在加班备课。

为了把这堂 5至 8分钟的微课讲精
彩，这位原“雷锋连”的指导员，像“接了
一个大工程”。

经过一番认真准备，授课任务基本
有了眉目，但他总感觉还欠点火候。“如
何把老生常谈的话题讲得吸引人、打动

人？”那些天，杨加木一直在琢磨如何推
陈出新。
“有了！”经过一番苦苦思考，杨加木

终于找到了讲好这堂课的“桥”和“船”，
兴奋地直拍大腿。

他从旅雷锋纪念馆里借来了雷锋当
年读过的毛著、用过的教练弹和饭盒，“3
个老物件是学习互帮、训练互教、生活互
助的生动展现，一物胜千言。”
“辅导授课不需要慷慨激昂的‘华

章’，也不需要精雕细琢的‘金句’，只有
直击心扉的‘兵言兵语’才能触动心灵，
打动人心。”这是杨教导员多年开展教育
的心得。
“为加深对毛著的学习理解，雷锋和

战友乔安山结成对子，课余时间一起学
习讨论，交流学习心得”“雷锋身材矮小，
投弹是他的弱项，连队干部手把手的教，
让他很快掌握了动作要领”“三年困难时
期，人人都在饿肚子，雷锋却多次把自己
的口粮让给身边的同志”，短短 3 个故
事，有实物、有细节、有温度，台下官兵听
得津津有味。

服务基层不能用“自我感觉”代替
“基层感受”，要着眼“用户体验”，把基层
需要作为第一需要，把群众评价作为第
一尺度。

调查研究、撰写提纲、试讲试教……
此次巡回授课，参与授课人员均为在集
团军范围内遴选出的优秀政治教员，为
了讲好这一课，每个人都使出了“洪荒
之力”。

聆听某旅指导员张顺达关于战斗精
神的授课，战士陶涛内心深受触动。他
不知道的是，为了准备这堂 5分钟左右
的授课，张指导员的授课教案修改了不
下10遍。
“只有树立‘金牌服务’意识，才能打

造服务基层的‘金字招牌’。”张顺达道出
初衷。

夜色已深，战友们早已沉沉睡去。
忙活一天下来，集团军医院精神心理科
护师马庆华打起精神，认真梳理战友心
理咨询的相关细节，为明天的工作做
准备。
“心理服务必须直击心结，有的放

矢 ，决 不 能 绕 弯 弯 、兜 圈 子 。”马 庆
华说。

一次下部队送温暖如此，常态为基
层搞帮建也是如此。对各级党委机关来
说，“干货”才是服务基层的“硬通货”，只
有“干货”满满，才能收获掌声阵阵，对那
些虚头巴脑的东西，基层官兵不欢迎，也

一眼就能识破。
“今年支援湖北抗疫，一名 90后护

士说，当我穿上防护服，我就不再是自己
了。是的，穿上这身军装，我们就不再是
曾经的自己了……”某旅政治工作部副
主任潘健的授课，既旁征博引，又生动活
泼，让官兵们听得入了迷。

授课结束，有人算了一下，不到 6分
钟的微课，潘副主任列举了 4个事例 12
组数据，3次被掌声打断。

看似信手拈来的“脱口秀”，其实潘
副主任颇下了一番功夫。“别小看这堂几
分钟的微课，时间短但要求高，我提前做
了大量准备。”他说。

服 务 要 有 多 种

“打开方式”

听说法律服务小分队来到驻训点，
战士张翔起初并没有太在意。然而，听
完旅领导对专家们的介绍，张翔脑子里
瞬间蹦出两个字——大腕！

大腕果然不同凡响。聆听战区军事
法院民事审判庭庭长王世昌的授课，张
翔被深深吸引了。近 2个小时授课，张
翔的眼睛一直紧紧地盯着他，思维也一
直在跟着他转。

被“征服”的不止张翔一人。“讲得真
棒”，这是授课结束后官兵们说的最多的
一句话。

借助地方专业力量，让服务基层走
融合之路，是提高服务质量的“优选
项”。该集团军政治工作部领导说，他们
邀请驻地法律服务一线的专业律师和处
理涉军案件的资深专家走进训练场，让
专业人员提供专项服务。

家里发生的涉法问题，让战士王鹏
辉牵肠挂肚。虽然旅里积极协调地方法
院，但问题始终没有得到解决，这让他干
什么事情都无法专心。
“法官，我家前段时间出了这么个情

况，家人都愁坏了，您看该怎么解决。”王
鹏辉把家里遇到的涉法问题，向来自内
蒙古高级人民法院的荣如侠法官描述了
一遍，眼神里写满了期待。
“对这件事情，可以这么处理……”

听完王鹏辉的讲述，荣法官稍作思考，而
后耐心地给他讲解具体解决办法。
“我知道该怎么办了，谢谢荣法

官！”听完荣法官的一番话，王鹏辉的眼
神从暗淡逐渐变得明亮。“我马上就给
家人打电话！”

基层官兵最喜欢什么样的服务？调
查显示，“专业高效”“形式多样”“持续跟
进”成为高频词。

同时，一项反向调查结果则直指 3
个方面：力量不专业，“有心而无力”；后
续无下文，“雨过地皮湿”；没有针对性，
“遍撒胡椒面”。

一段时间以来，列兵冯运一直被
自卑心理困扰，这让他感到十分痛
苦。“敞开心扉，阳光就能照射进来，相
信你一定能做到……”心理医生张丹
春风化雨般的心理疏导，让他找到了

久违的自信。
“ 有 什 么 情 况 可 以 随 时 和 我 联

系……”心理服务结束时，张丹把自己
的电话写在纸条上交给小冯。紧紧攥
着这张纸条，小冯感到脚步也变得轻
松起来。
“做好心理服务工作，并不是把理论

知识讲完就万事大吉了，关键是要做好
‘一把钥匙开一把锁’的工作。”对前来咨
询的每一名官兵，张丹都认真地帮他们
进行“心理把脉”，有针对性地进行心理
疏导，并留下联系方式，方便后续跟踪交
流。

服务不能只有一种“打开方式”，解
难也不能是“一阵风”。服务过程中，各
服务队既有面对面的集体辅导，也有“一
对一”的单独帮扶，还有电话受理、微信
咨询等多种形式，让服务“全时在线”，沟
通“多维畅通”。

夕阳穿过云层，绚丽的火烧云镶嵌
在天空。晚饭后，法律专家组结合具体
案例展开骨干培训，心理小分队向基层
心理骨干传授开展心理工作的方法，微
课巡讲小组和基层政治教员们就提高授
课效果进行热烈交流，文艺骨干们在一
起切磋表演技能，他们有针对性的帮扶，
犹如纷纷扬扬的“及时雨”，洒落在驻训
官兵的心田……
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把服务送到基层官兵心坎上
■庞 浩 本报特约记者 海 洋

基层是战斗力的基础，士兵是部队

建设的主体。服务基层关爱士兵，就是

服务部队建设，促进部队战斗力提升。

当前，基层建设在使命任务要求、建

设内涵、日常运行状态、部队组织形态、

官兵成分结构、外部社会环境等方面面

临许多新情况新变化，对各级党委机关

服务基层提出了更高要求。

服务理念决定服务态度，影响服务

成效。各级党委机关要带着温度、带着

感情做工作，自觉强化“一线有忧我心

揪、官兵有难我不安、基层有苦我难眠”

的意识，把一切工作的出发点和落脚点

放在基层是否需要、官兵是否满意上，竭

尽全力为官兵排忧，设身处地为基层解

难，用务实举措打动基层、感染官兵，回

答好服务基层这张考卷。

有一个关于“汤”的理论，讲的是人体

需要盐，可如果直接去吃盐，很苦很咸，就

不想吃了；如果把适量的盐放进汤里，熬

成各种各样的鲜汤，则非常可口，人体吸

收了需要的盐分，保证了身体健康。

服务基层也是这样，不注重“用户体

验”，不掌握官兵“味蕾”和“口味”，想当

然地搞自我设计、自我运转，服务效果必

然“非咸即淡”“非稠即稀”。

因此，要做好“供给侧”和“需求侧”

的有效对接，多听听基层官兵有什么意

见、有什么愿望，多看看基层官兵工作生

活中有什么困难、有什么弱项，使服务符

合部队任务实际、符合部队运行特点、符

合官兵呼声、符合时代要求。

加大服务基层力度，既要“身到一

线”，更要“心到一线”，要处理好“尽力”

和“尽快”、“动机”与“效果”、“输血”与

“造血”之间的关系，采取分类推进、重点

攻关、军地联合等多种方式，点面结合，

重点突破，综合施策，把官兵最分心、最

关心、最闹心、最忧心的事,做得暖人心、

稳人心、快人心、得人心。

服
务
基
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位
更
要
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